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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1.  Palveluntuottajan perustiedot

Hoivanto Oy
Y-tunnus: 3562400-2

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Hoivanto Oy
Kirsi Leinonen, p.+358414671995, kirsi@hoivanto.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Hoivanto Oy tuottaa sosiaalihuoltopalveluita seka henkildkohtaisen
avunpalveluita yksityisesti maksaville asiakkaille. Asiakkaita ovat ikdaihmiset seka
vammaiset ja henkildt, joiden toimintakyky on idn, sairauden tai vamman vuoksi
alentunut.

Palvelua toteutetaan paasaantdisesti asiakkaan kotona. Yhteisollisyytta ja
sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut voidaan toteuttaa kodin
ulkopuolella julkisissa tiloissa, toisten yritysten tiloissa ja ulkona.

Hoivanto toimii Hyvinvointialue Pohteen toiminta-alueella, Oulussa ja
Kempeleessa. Hoivanto Oy:n palvelut tuotetaan omana palveluna.

Hoivanto Oy:n toimintaa ohjaa alalla noudatettavien lakien, ohjeiden ja saaddsten
lisdksi empatia, ammattitaito ja luotettavuus. Lahihoitajan eettiset ohjeistukset
toimivat myos kaikkien tyontekijoiden toimintaa ohjaavana tekijana: ihmisarvon
kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus, oikeudenmukaisuus, tasa-arvo,
vastuullisuus, yhteisollisyys ja toivo.

Asiakkaalle tehdaan arviointikaynti, jonka tavoitteena on kuunnella asiakkaan
tarkemmat toiveet ja tarpeet hanelle annettavan palvelun suhteen seka
tutustuttaa asiakas Hoivannon toimintatapoihin, arvoihin seka palveluihin ja
hinnoitteluun. Asiakkaan toiveet ja mielipiteet pyritddn toteuttamaan
palvelusuunnitelmassa aina kun ne ovat realistisesti ja eettisesti mahdollista
toteuttaa.



Palvelusopimuksen allekirjoittamisella asiakas hyvaksyy Hoivannon
palveluntuottajaksi. Palvelusopimuksen liitteeksi tulee palvelusuunnitelma, jolla
todennetaan asiakkaan palveluntarve, toimintakyky sekd kuvataan tarkemmin
palvelun sisalto ja kirjataan palvelun toteuttamisen aikataulu.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan esimerkiksi informoimalla
vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista ja tuemme asiakkaittemme mahdollisuuksia
tehdd omia valintoja. Kunnioitamme ja suojaamme tydssdmme asiakkaan
yksityisyyttd ja omaisuutta ja huomioimme asiakkaan yksiléna, jolla on oma
tapansa eldad ja olla. Haluamme tyossdmme vahvistaa asiakkaan
osallisuudentunnetta ja pyrkia mahdollisuuksien mukaan osallistamaan asiakasta
omaan arkeensa sen hetkisen jaksamisen ja voinnin mukaisesti yhdessa
tekemalla. Osallisuutta ja yhteisollisyytta pyritaan lisddamaan mahdollistamalla ja
kannustamalla asiakkaan osallistumista hantd koskevan paatdksenteon lisaksi
esimerkiksi kodin ulkopuolisiin tapahtumiin ja yhteisoihin. Palveluillamme
tuetaan myos omaisten jaksamista.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta, toteutumisen
seurannasta ja julkaisemisesta vastaa Hoivanto Oy:n toiminnasta vastaava
yrityksen omistaja. Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, toiminnan kehittyessa
ja vahintaan vuosittain niin hyvinvointialueelta, yhteistyotahoilta, asiakkailta ja
tyontekijoilta saatujen palautteiden mukaan.

Tyontekijat perehtyvat omavalvontasuunnitelmaan aloitusperehdytyksessa.
Hyvien, yrityksen arvot omaavien tyontekijoiden léytaminen ja sitouttaminen on
yrityksen kivijalka, joten omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen ja sen
tarkeyden sisdistaminen on vastuuhenkilolle ensisijaisen tarkea asia.

Omavalvontasuunnitelma on loydettavissd Hoivanto Oy:n nettisivuilla seka
valvovien viranomaisten jarjestelméassa. Tarvittaessa se voidaan lahettaa
sahkoisena- tai paperiversioina asiakkaalle, tydntekijalle, omaiselle tai
yhteistydtaholle.

Vastuuhenkild seuraa palautteita asiakkailta, omaisilta ja tyontekijoilta seka
kirjauksia annetuista palveluista, jotta palvelu tayttaa niille asetetut edellytykset
seka Hoivannon omat korkealle asetetut laatuvaatimukset.

Omavalvontasuunnitelma merkitdan paivityspaivamaaran mukaan ja kaikki versiot
kootaan yhteen sahkdiseen kansioon.



3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

Asiakas on yhteydessa palveluntuottajaan ja sovimme yhteysesto arviointikdynnin
ajankohdan. Arviointikdynnilla asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet
kartoitetaan, jotta saadaan mahdollisimman kattava kuva tarpeesta ja pystytdan
nain siihen parhaalla mahdollisella tavalla vastaamaan. Kartoituskaynti auttaa
myds ennaltaehkdisemaan ja tarttumaan heti mahdollisiin riski- ja
vaaratilanteisiin.

Asiakkaan kanssa tehdaan palvelusopimus seka arviointikdyntiin perustuva
palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelmaa ei ole tarpeen tehda, mikali kyseessa
on satunainen tai kertaluonteinen palvelu. Mahdollisuuksien mukaan
palveluntarpeen arvioinnissa kuullaan asiakkaan lisdksi myds omaisia ja laheisia
ja muita hoitavia tahoja.

Arvioinnin jalkeen etsitaan asiakkaalle soveltuvaa avustajaa. Palveluntuottaja
pyrkii siihen, ettd avustaja olisi aina sama henkild tai samoista henkildista
muodostettu tiimi. Vuosilomien, sairaslomien tai muiden akillisten poissaolojen
aikana tuuraaja voi olla tiimin ulkopuolinen henkilo.

3.1 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.1.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asiakkaan suostumuksella teemme yhteistyotd hanta hoitavien tahojen kanssa
kuten hyvinvointialueen kotihoidon, sosiaalitydtekijoiden, palvelutalojen tai
asumisyksikéon henkildkunnan, fysioterapeuttien kanssa. Informaation kulku ja
tiedottaminen eri sidosryhmille on keskeisessa osassa monialaisen yhteistyon
onnistumiseksi ja palveluntuottaja sitoutuu myos tatd kautta edistamaan
asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia.

3.1.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluntuotannon  jatkuvuutta pyritdan hallinnoimaan minimoimalla
tydntekijoiden vaihtuvuutta sekd organisoimalla loma-aikoja mahdollisimman
tehokkaasti. Tydntekijoiden vaihtuvuuteen pyritdan vaikuttamaan panostamalla



tydntekijoiden viihtyvyyteen, tydturvallisuuteen ja mahdollisuuteen vaikuttaa
omaan tydhdnsa. Keinoja tahan ovat perusteelliset kartoitukset ja riskienarviointi,
tydvuorosuunnittelu tydontekijan toiveita kuunnellen, hyva perehdytys, tydyhteison
tuki ja palkitseminen hyvasta tydsta ja palautteesta.

Myds kannattava yritystoiminta on palveluiden jatkuvuuden kannalta oleellista.
Huolellisella rekrytoinnilla, laadun yllapitamisella ja yrityksen arvoja toteuttamalla
huolehditaan palvelujen kysynnan jatkuvuudesta.

3.2 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluiden laatu perustuu, paitsi alaa ohjaavien saadosten ja lakien
noudattamiseen, yrityksen arvoihin ja niiden viestimiseen tydntekijoille jo
rekrytointi vaiheessa. Rekrytointi vaiheessa selvitetdan tyontekijd motivaatio
kyseiseen tehtavaan, vuorovaikutustaidot, luottotiedot seka kokemus ja sopivuus
tyoskennella ikdihmisten ja heikentyneen toimintakyvyn omaavien ihmisten
kanssa.

Asiakaskokemusta ja asiakaspolkua kehitetdan etupainotteisesti. Pyritaan
miettimadan palvelua asiakkaan nakokulmasta. Asiakaspalautetta ja
tyontekijapalautetta kerataan saannollisesti ja kadytetdan kehittamisen tydkaluna.
Tarvittaessa reagoidaan nopeasti saatuun palautteeseen.

Tyontekijoiden hyvinvointi korreloi asiakkaan kokemaan palvelun laatuun, joten
tydhyvinvointiin panostaminen on ensisijaisen tarkeaa yrityksessa.

3.2.2 Toimitilat ja valineet
Hallinnollinen ty6é tehdaan paasaantoisesti toimistolta ja asiakastyo tapahtuu
asiakkaan omassa kotona tai julkisissa tiloissa (ulkona, kaupassa, apteekissa

tms.). Tarpeen vaatiessa, esimerkiksi koulutus- ja kehitystilaisuuksiin voidaan
vuokrata tiloja lyhytaikaisesti.

3.2.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja



Asiakastietoja kasitelldan huolellisesti ja tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus.
Asiakastiedot sailytetdaan lukitussa arkistossa ja sdhkoiset tiedot on salasanalla
suojattu. Asiakkaalta kysytaan ja kirjataan vain palvelun kannalta oleelliset tiedot.
Tietosuojasta vastaa yrityksen toimitusjohtaja Kirsi Leinonen. p. +358414671995.
Tietosuojaseloste on nahtavissa palveluntuottajan nettisivuilla: www.hoivanto.fi

Kaikki tyontekijat perehdytetaan tietosuojaperiaatteisiin ja he saavat Kkirjallisen
materiaalin perehdytyksesta.

3.2.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajalla on kdytdssdan Valviran Astori rekisteri hyvaksynnan mukainen
jarjestelma Nursebyddy.

Palveluntuottaja on laatinut tietoturvasuunnitelman, jossa on Kkartoitettu
tarkemmin riskit ja uhat tietoturvan nakokulmasta. Viimeisin
tietoturvasuunnitelma on paivitetty 16.2.2026

3.2.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytanndt

Tyontekijat perehdytetdan tydsuhteen alussa hygieniakaytantoihin ja aseptiseen
tyootteeseen. Tarvittaessa kaytetdan maskia ja  kertakayttohanskoja.
Noudatamme terveysviranomaisten ohjeita ja suosituksia koskien infektioiden
torjuntaa ja hygieniakaytantdja.

Kaikilla tyontekijoilla on saatavilla maskeja, kertakayttohanskoja seka kasidesia.
Tyonantaja hankkii edella mainitut tarvikkeet.

3.2.6 Laakehoitosuunnitelma

Yritys ei osallistu ladkehoitoon tai ladkkeiden jakoon. Tyontekijdmme voi vain
asiakkaan ohjaamana antaa ladkkeet joko valmiiksi jaetusta dosetista tai
annosjakelupussista.

3.2.7 Laakinnalliset laitteet



Palveluntuottajan tydntekijat ohjaavat ldhinna yleisimpien apuvalineiden kayttoa
ja huoltoon ohjaamista. Tarvittaessa avustamme asiakasta ladkinnallisten
laitteiden kaytossa, hoitavan tahon ohjeistukseen perustuen.

3.3 Asiakastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Palveluntuottaja  pyrkii  selvittamaan tyontekijan soveltuvuutta alalle
haastattelemalla, tutustumalla taustoihin ja olemalla yhteydesséa suosittelijoihin.
Palveluntuottajalla on oikeus ja velvollisuus pyytaa rikosrekisteriote henkilolta,
joka palkataan tydskentelemaan idkkaan ja/tai vammaisten pariin. Mainitsemme
rikosrekisteriotteen esittamisesta jo rekrytoinnin alkuvaiheessa, ja tydntekija
toimittaa rekisterin, mikali tulee valituksi. Merkitsemme tydntekijan tietoihin
paivamaaran, milloin rekisteri on naytetty sekd rekisterin tarkastan nimen.
Rikosrekisteriotteen tietoja jaetaan ainoastaan rekrytointipdatdsta tekevien
henkildiden kanssa. Tarvittaessa ammattioikeudet tarkistetaan rekisterista.

Kotipalvelutydntekijan, avustajan ja henkildokohtaisen avun tyontekijan
osaaminen: Kotipalvelutyontekijallad ei ole erityistd tutkintovaatimusta, joten
osaaminen arvioidaan mahdollisen koulutuksen, kokemuksen ja suositusten
kautta. Sopivuutta alalle arvioidaan aiemman kokemuksen ja
vuorovaikutustaitojen kautta. Perusteellisen perehdytyksen sekd jatkuvan
kehittamisen kautta varmistetaan tyontekijoiden ajantasainen osaaminen.

Asiakkaalle tehdyssa palveluntarpeenarvioinnissa esille tulleet vammat, sairaudet
ja toimintakyky huomioidaan rekrytointeja tehdessa kartoittamalla tyonhakijan
kokemusta kyseisien toimintakykyyn vaikuttavien asioiden taholta.

Ammattitaitoinen tehtaviin soveltuva henkildstd on palvelujen laadun edellytys,
joten palveluntuottaja panostaa tydssa viihtymiseen, hyvaan ja avoimeen
tyoilmapiiriin ja sita kautta tydntekijan sitouttamiseen yrityksen toimintatapoihin,
arvoihin ja omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.

3.4 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Palveluntuottaja noudattaa osallisuuden edistdmisen periaatteita, jonka mukaan
ihminen osallistuu toimintaan tai palveluun vapaaehtoisesti. Yksilolliset ratkaisut
etsitddn asiakkaalle arviokaynnilla ja tarvittaessa palvelusuunnitelmaa
paivitetdan. Palvelusuunnitelmaa noudatetaan sovitusti.

Asiakkaat kohdataan kunnioittaen ja kategorisoimatta, yksinaisyytta ja osallisuutta
pyritddn edesauttamaan kannustamalla ja mahdollistamalla asiakkaan



osallistuminen ja vaikuttaminen. Kehitdmme palveluja asiakasta kuunnellen ja
etsimme keinoja edistaa osallisuutta.

Huomioimme, ettd Itsemaarddmisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa periaate, jonka mukaan vyksildélld on oikeus maaratd omasta
elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.

Asiakas, omaiset ja laheiset voivat olla matalalla kynnyksella yhteydessa kaikissa
palveluun liittyvissd asioissa. Heilld on mahdollista osallistua palvelujen
suunnitteluun ja omavalvonnan kehittdmiseen antamalla ehdotuksia ja
palautetta.

Ongelmatilanteissa asiakkaita kehotetaan olemaan yhteydessa
palveluntuottajaan:

Hoivanto Oy Kirsi Leinonen p. +358414671995, kirsi@hoivanto.fi

Jos keskustelut eivat johda asioiden selviamiseen voi asiakas olla yhteydessa
hyvintointialueen potilas- ja sosiaalivastaavaan, joka heuvoo asiakkaan oikeuksiin
ja asemaan liittyvissa asioissa:

Pohteen potilas- ja sosiaaliasiavastaava puh 08 669 0600
https:/.pohde.fi/palvelut/potilas- ja- sosiaalivastaava
Apua ongelmatilanteissa saa myds kuluttajaneuvonnasta:

p. 09 5110 1200 www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittdminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Epakohdista ja puutteista ilmoitetaan palveluntuottajan vastaavalle henkilolle
puhelimitse, kasvotusten tai sahkopostilla. Salassapitosdaadosten estamatta
ilmoitus voidaan tehda, jos ammattihenkild on tehtdvassdan saanut tietaa
iakkaasta henkilostd tai henkildosta, joka on sosiaalihuollon tarpeessa ja on
ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan. Ilmoitus tehdaan sosiaalihuollon tarpeesta hyvinvointialueen
sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

Palveluntuottaja ja henkiléstodn kuuluvan pitaa viipymatta ilmoittaa toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoitus voidaan tehda
salassapitosadnnosten estamatta.


http://www.pohde.fi/palvelut/potilas

Mainitun ilmoituksen vastaanottaneen henkildn tulee kaynnistda toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Henkildbn on ilmoitettava asiasta
salassapitosdadnnosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai sen
uhkaa ei korjata viivytyksetta.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Perehdytyksestd Lahtien tyodntekijoitda pyritdan sitouttamaan omavalvonnan
keskeisiin periaatteisiin ja tata kautta kehittdmaan myds omaa tyotaan seka tyo- ja
asiakasturvallisuutta. Reaktiivinen laadunhallinta perustuu nopeaan
ongelmatilanteiden ratkaisemiseen ja siitd raportoimiseen ja oppimiseen.
Ennaltaehkaisevassa laadunhallinnassa pyritdan ennakoimaan ja ehkaisemaan
ongelmia ennen kuin ne varsinaisesti syntyvat. Palveluntuottaja tekee
ennaltaehkaisevaa riskienkartoitusta rekrytointien, perehdytyksen ja
arviontikayntien seka saatujen palautteiden kautta.



